OBCHODNI PODMINKY - READY TO EAT

READY TO EAT (Vendula Szurmanova)
ICO: 10835610

Sidlo: Vendryné 524, 739 94

E-mail: info@ready2eat.cz

Telefon: +420 792 371 659

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi READY TO EAT (Vendula
Szuranova, ICO: 10835610(dale jen ,prodavajici”) a zakaznikem (déle jen
~Kupujici) pfi objednavce a dodani hotovych jidel a souvisejicich sluzeb.
Objednanim sluzeb kupujici souhlasi s témito podminkami.

2. Predmaét sluzby

Prodavajici poskytuje pfipravu a rozvoz hotovych chlazenych jidel (krabickova
strava) a individualni stravovaci programy. Jidla jsou uréena k pfimé
konzumaci a maji omezenou trvanlivost. (48h)

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
Objednavku Ize provést pouze skrze formular na webu. Smlouva vznika
potvrzenim objednavky. Kupuijici je povinen uvést spravné udaje.

4. Cena a platebni podminky
Ceny jsou uvedeny na webu nebo individualné. Platba je mozna prevodem,
hotové nebo online. U vSech program je pozadovana platba pfedem.

5. Dodani a doprava

Dodani probiha v predem stanovenych ¢asech. Kupuijici je povinen
objednavku prevzit. V pfipadé neprevzeti objednavka propada bez naroku na
nahradu.

6. Zmény a zruSeni objednavky
Zmény nebo zrusSeni objednavky je mozné nejpozdéji 48 hodin predem.
PozdéjSi zmény nemusi byt akceptovany.

7. Reklamace
Reklamace musi byt uplatnéna bezodkladnég, idealné do 24 hodin. Doporucuje
se dolozit fotografii. Reklamace bude feSena nahradou nebo vracenim penéz.



8. Odpovédnost za potraviny
Kupuijici je povinen dodrzovat pokyny pro skladovani. Prodavajici nenese
odpovédnost za nespravné skladovani po prevzeti.

9. Predplatné a jeho prevod
Zakoupené predplatné je nevratné a nelze za néj pozadovat vraceni penéz.

NevyuZité predplatné je vSak mozné:
- pfevést na jinou osobu
- nebo jej vyuzit formou darkového voucheru

V pripadé prevodu je kupujici povinen tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu
a poskytnout Udaje o nové osobé.

Voucher:
- Ize vystavit na zbyvajici hodnotu nebo pocet jidel
- ma omezenou platnost (3 mésice)

10. Odstoupeni od smlouvy
Vzhledem k povaze zboZi (rychle se kazici potraviny) nelze odstoupit od
smlouvy dle 8 1837 obcanského zakoniku.

11. Ochrana osobnich tdaju
Osobni udaje jsou zpracovavany pouze za ucelem vyrizeni objednavky a
nejsou poskytovany tfetim stranam, kromé dopravy.

12. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky jsou platné od [01.04.2026]. Prodavajici si vyhrazuje pravo
podminky upravit.
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